DIRECTIA DE ASISTENTA
SOCIALA i MUuNICIPIULUL
PITESTI

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI PITESTI cste o
institufie competentd, operativa, integrd, deschisi, orientatd citre cetiteni, avand ca
domeniu de activitate: furnizarea serviciilor sociale referitoare la beneficii sociale si
politici familiale, la protectia persoanelor cu handicap si a persoanelor varstnice, la
protectia copilului si autoritate tutelard, la asistentd comunitard, la asistentd medicald
§i la cresterea si ingrijirea timpurie a copiilor cu virste cuprinse intre 3 luni si 4 ani.
Principiile institutiei noastre sunt:
< organizarea si functionarea institutiei in scopul satisfacerii tuturor exigentelor de
calitate cerute de cetateni §i reglementirile aplicabile in vigoare, in vederea
< construirea §i mentinerea unui sistem total de conducere prin implicarea tuturor
angajatilor, care si aibd in centrul preocupirilor CETATEANUL si realizarea
obiectivelor institutiei;

< crearea unui mediu de lucru adecvat in vederea realizirii de servicii de calitate;

~ DIRECTIA DE ASISTENTA SQCIALA A MUNICIPIULUI PITESTI

abordeaza conceptul de calitate ca pe intdmpinarea necesitatii cetitenilor.

Conditia de baza pentru a face ca cele mai sus expuse si devind realitate este
respectarea cerintelor Sistemului de Management al Calitatii implementat in institutia
noastra conform standardelor SR EN ISO 9001:2015, un sistem bazat pe abordarea
procesuald si pe identificarea si gestiunea riscurilor.

Acest sistem oferd cadrul pentru imbunétairea activitatilor prin:

+ semnalarea de citre fiecare angajat a oricdror neconformitdti aparute in cursul

activitatii in scopul inlaturarii acestora;

+ eliminarea cauzelor ce duc la neconformitati, stabilindu-se actiuni corective care si

contribuie la restabilirea conformarii;

<+ instruirea permanentd a personalului angajat si motivarea acestuia in vederea

ridicarii nivelului profesional al prestarilor institutiei;

< analiza periodica a datelor in scopul imbunitatirii continue a proceselor.

Toti angajafii vor fi motivati pentru imbunatatirea calitatii si vor fi implicati in
atingerea obiectivelor propuse.

Obiectivele generale ale DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A
MUNICIPIULUI PITESTI sunt:

1. Derularea activitatii institutiei in conditii de eficacitate, eficientd si economicitate.

2. Realizarea si mentinerea calitatii activitatii de asistentd sociald si medicald prin
aplicarea standardelor de control intern managerial.
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3. Informatizarea activitatii desfisurate de institutie in procent de 70%.

4. Urmarirea realizérii masurilor dispuse de cétre conducere prin decizii si a planurilor
intocmite in vederea asigurdrii cresterii calitatii serviciilor de asistentd medicald si
sociald oferite.

Obiectivele generale si specifice sunt comunicate intregului personal al institutiei
astfel incat acesta sd poatd contribui la indeplinirea lor. Obiectivele sunt analizate
periodic si revizuite ori de cate ori este necesar. In acest scop vor fi disponibilizate
resursele necesare.

Politica referitoare la calitate este disponibild publicului prin afisarea ei pe site-
ul institutiei.

Aprobat, 16.01.2018
Director Executiv
Sorin IANCU
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